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PROVOZNI RAD KLUBU BENJAMIN
platny od 31. 8. 2020

Ucastnikem kurzi a volnogasovych aktivit Benjamin klubu, provozovanym FUTURUM FAMILY a
BENJAMINEK mateiska $kola o.p.s. v objektu a ptilehlém arealu Vejvanovského 1610, Praha 11
(déale jen klubu) se stava kazdy, kdo fadné uhradi kurzovné. Tim je uzaviena smlouva o ucasti v
kurzu a volnoc¢asovych aktivitach.

Kurzovné se hradi hotové do rukou povéfeného pracovnika klubu v Gfednich hodinach nebo
v dalsich hodinach k tomu urcenych (dle vefejné vyvésky) nebo vystavenou fakturou na bankovni
ucet.

Kurzovné se plati na delsi ¢asové obdobi (zpravidla ¢tvrt roku). Ve vyjimeénych pripadech je mozné
platit 5 lekci (st€hovani, gravidita, nastup do zaméstnani, ap.), hodinova sazba je vSak u této varianty
vyssi. Kurzy probihaji v dob¢ $kolniho roku od zafi do ¢ervna. Pokud nastupuje novy ucastnik do
kurzu pozdé¢ji o vice jak 2 hodiny a nemél rezervaci, bude mu zapocitana adekvatni cast
kurzovného.

Pro kazdy kurz je stanoven minimalni pocet ucastniki, klub ma pravo vyckat, pokud tento limit neni
splnén. Nedojde-li k naplnéni kurzu do 4 tydni, budou ucastnikiim nabidnuty jiné varianty nebo jim
bude vraceno celé kurzovné v plné vysi.

Utastnik kurzu mize byt na vlastni zadost piefazen do jiného kurzu, pokud ten neni plné obsazen
S tim, Ze si doplati eventualni rozdil v cené. Klub povinnost tohoto vyrovnédni v tomto pfipadé nema.
Odstoupi-li ucastnik kurzu od smlouvy o ucasti na kurzu pted jeho zahdjenim, bude mu vraceno celé
kurzovné.

Pokud chcete navs§tévovat nase kurzy a vybirat si nahrady za promeSkané hodiny, je nutné se
zaregistrovat pies nahradovy systém Auksys, ktery najdete na http://futurum.auksys.com.

P¥i registraci je tieba udélit souhlas s ,,Provoznim ¥adem Benjamin klubu¢. U¢astnici kurzu
timto souhlasem davaji zaroven i souhlas se zpracovanim osobnich udaji. FUTURUM
FAMILY a BENJAMINEK mateiska §kola o.p.s. zpracovava osobni udaje vZdy v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, tj. se zakonem €. 101/2000 Sb. (z. o ochrané osobnich udaji) (dale
jen ,,Zakon*) a s ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také narizenim EU 2016/679 (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaji), které v nékterych ohledech upravu Zakona nahradi (dale
jen ,NarFizeni‘).

Osobni udaje klientii (déti, mladeZ 16 — 18 let, dospéli) a zakonnych zastupcii klienta — déti a
darca jsou zpracovavany za ucelem naplnéni poslani FUTURUM FAMILY a BENJAMINEK
matei'ska Skola o.p.s. zajiSténim obecné prospéSnych sluZeb tj. zejména jejich registrace a
zaiazeni do obecné prospésnych sluZeb a programi volnoc¢asového klubu Benjamin spole¢nosti
FUTURUM FAMILY a BENJAMINEK mateiska Skola o.p.s., zpracovani a prifazeni jimi
poskytnutych plateb a dari, komunikace s klienty a jejich zdkonnymi zastupci, véetné
vystaveni pokladnich dokladi, faktur a potvrzeni o ucasti klientii v jednotlivych obecné
prospéSnych sluzbach (na kurzech, na akcich, seminafich, apod.) FUTURUM FAMILY a
BENJAMINEK matei'ska $kola o.p.s. Benjamin klubu (dale jen sluzbach). Podrobnosti
naleznete na: https://benjaminklub.webnode.cz/gdpr/

Registrovat se miiZete kdykoliv, i v priitbéhu jiz bézicich kurzi. V4§ poZzadavek na zarazeni do
kurzu bude vyrizen dle volnych mist v kurzech s tim, Ze je vZdy respektovan vék ditéte a typ
kurzu. O zaplaceni a zarazeni do kurzu budete poté informovani emailem.

Vybirani nahradnich hodin. Véas omluvené lekce je mozné si nahradit v jinych kurzech téhoz typu
se stejnou vékovou skupinou. Lekce se mohou nahrazovat v daném skolnim roce od zaii do Cervna
S tim, Ze je tfeba, abyste méli zaplacen navazujici kurz. Pfevod nahrad omluvenych lekci je tieba
nahlasit na recepci nebo o n¢j pozadat mailem na adresu benjaminklub@seznam.cz do 14 dnii po
zah4ajeni nového kurzu.

Vybirat si nahradni lekce miiZete aZ po Fadném zaplaceni kurzovného. Nahradovy systém
umoziuje vybirat si nahrady pouze v odpovidajici v€kové skupiné a typu kurzu! Systém sam nabizi
vhodné lekce k nahradé.

Absenci je nutné omluvit pomoci online ndhradového systému http://futurum.auksys.cz nebo
formou SMS na ¢isle: 603 468 151. Je nutné se omluvit den predem nebo nejpozdéji do 7,59 hodin
v den konani lekce!

Pokud zameSkanou hodinu FaAdné neomluvite, nebo omluvite pozdé, nemate narok na jeji
nahradu.
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Pokud je vase absence del$i nez 5 po sob¢ jdoucich lekci, mate zaplacen cely kurz (od 10 lekci
vyse), a zaroven dolozite 1ékatfské potvrzeni o své nemoci, mate pravo na prevod téchto lekci do
nasledujiciho kurzu. To plati pouze v piipadé€, ze jste méli lekce fadné omluvené a mohly tak byt
nabidnuty dals$im klientim. Dale je nutné dolozit i original uctenky o zaplaceni kurzu a potvrzeni od
1ékare o prodélané nemoci nebo zdravotnim divodu omezujici cviceni.

Pokud nemuzete dale pokracovat ve cviCeni, bude Vam vracena neprochozena ¢astka (pfi splnéni
podminek bodu 14.) snizena o manipulacni poplatek 10%. To plati pouze v ptipadé, ze jste méli
lekce fadn¢ omluvené a mohly tak byt nabidnuty dal§im klientim a zaroven jste dolozili i original
uctenky o zaplaceni kurzu a potvrzeni od lékafe o prodélané nemoci nebo zdravotnim diavodu
omezujici cviceni.

Utastnik ma pravo vypovédst Gcast v kurzu (cviéeni). Tuto informaci je nutné sdélit vedeni
Benjamin klubu pouze v pisemné podob¢ mailem na adresu benjaminklub@seznam.cz nebo zaslat
na adresu Benjamin klub, Vejvanovského 1610, 14300 Praha 4. Zadost musi byt vzdy doloZena
originalem uctenky. V tomto ptipadé Vam bude vracena neprochozena ¢astka (ode dne nahlaseni
ukonceni navstévy kurzu, nikoliv zpétné€) sniZzend o manipulacni poplatek 10%. Kurzovné bude
vraceno opravnénym pracovnikem v informacnich hodindch. Pokud se vSak diivody jako zavazné
fadné€ neprokézi a zruseni probéhlo az v casovém odstupu poté, co ucastnik kurzu ptestal dany kurz
navstévovat, ma klub pravo tomuto pozadavku nevyhovét.

Lekce odpadlé vinou klubu (napf. nenadala nemoc lektorky) nebo vys$si moci * budou tcastnikovi
nahrazeny do konce ¢ervna Vv klubem navrhnutém terminu nebo budou zajistény distancni vyukou
(on line kurz). Pokud lekce z technickych divodu nebudou moci byt nahrazeny nebo zajistény
distan¢ni vyukou, bude po domluvé s ucastnikem kurzu vraceno kurzovné nebo pievedeno do
dal$iho kurzu. Vyuku lze v pribéhu kurzu zajistit nahradnim lektorem.

Vys$§i moc * Za vyss$i moc se povazuji zejména piirodni katastrofy, epidemie, obanské nepokoje a
podobné mimotadné udalosti a s nimi souvisejici jedndni organti vefejné moci, vcetné nafizeni ¢i
doporuceni organt vzdélavani prerusit.

Poplatky za administrativni a spisové sluzby: V ptipad¢, Ze budete zadat o vystaveni duplikatu
uctenky, potvrzeni o uc€asti na kurzu nebo potvrzeni o zaplaceni kurzu, bude za Vam uctovana sazba
20,- K¢ za 1 ks dokumentu formatu A4 (A5).

Rodice nezletilych déti, ucastnicich se kurzt (vékova skupina zpravidla od 9 mésicta do 3 let), se
zavazuji pomahat instruktorim v jejich praci tim, Ze se budou spolu s nimi aktivné podilet na
pribéhu hodin. Budou dbat o pravidelnou a vcasnou dochazku svych déti, sledovat pravidelnou
ucast déti v kurzech a umozni jim ucast na vetfejnych vystoupenich.

Pfitomnost rodi¢i na hodiné nezletilého ditéte, kde jsou jiz samostatné (zpravidla od 3 let), je
z divodii hladkého pribéhu hodiny moZznd jen ve vyjimeénych piipadech po konzultaci
s instruktorkou. Zakonny zastupce ditéte (osoba jim povétend) pieda nezletilé dité osobné lektorovi
na zacatku hodiny v té€locvién€ a po skonceni hodiny si ho v télocviéné opét osobné vyzvedne. Na
nezletilé dit¢ ceka zakonny zastupce ditéte (osoba jim povéfend) po celou dobu hodiny
Vv odpocinkové mistnosti nebo Satné.

Nezletilé déti mohou do klubu pfichazet a setrvavat zde pouze v doprovodu zletilé osoby (zakonny
zéastupce ditéte nebo osoba jim povétfend). Tato osoba je povinna po celou dobu pobytu ditéte
V klubu vykonévat nélezity dozor, doprovdzet ho pii jeho aktivitach a predchazet ptipadnym
zranénim ditéte a napadeni, nebo ubliZeni jeho ditétem jinému ditéti.

V prostorech recepce, kde je odpocinkova mistnost, nese rodi¢ odpoveédnost za své nezletilé dite.
V této mistnosti se chovaji tak, aby neomezovali ostatni rodic¢e s détmi, klienty, ktefi zde ¢ekaji na
lekci nebo po skonéeni své lekce se zde obcCerstvuji nebo odpocivaji. Klienti se zde chovaji tak, aby
hlukem neomezovali ostatni v mistnosti nebo ty, ktefi pravé absolvuji svou lekci V prilehlé
télocvicné. V odpocinkové mistnosti a Satné setrvavaji jen nezbytné nutnou dobu (obcerstveni,
svaceni, odpocinek).

V odpocinkové mistnosti jsou k dispozici hracky, které jsou uréeny k hrani mens$im détem.
K ptjéenym hrackam se déti chovaji tak, aby je pfi hrani s nimi neni¢ily a neohrozovaly ostatni
klienty v mistnosti. P¥i odchodu po sob¢ spolu s rodi¢i hracky uklidi na vyhrazené misto.
Odpovédnost za bezpecnost svého nezletilého ditéte nese vzdy doprovod ditéte a to po celou dobu
jeho pobytu ve vnitinich prostorach klubu i v celém aredlu.

Bazének s mi¢ky umistény v 1. patfe v odpoc€inkové mistnosti Benjamin klubu je uréen pro déti do
6 let. Rodi¢ pIn¢ odpovida za své dité, které se pohybuje a hraje si v bazénku s micky.
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Neni dovoleno skakat do ani ven z kraje bazénku, chodit a sedét na jeho kraji. V bazénku mohou byt
max. 4 déti.

Personal klubu zajist'uje organizaci, program a odborné vedeni klubu a nepiebira odpovédnost za
bezpecnost ditéte, které jeho rodi¢ nechal bez dozoru.

Pokud v odpocinkové mistnosti probiha hlidani déti jinych klientd, je mistnost pro ostatni uzaviena.
Proto zde ostatni rodice S nezletilymi détmi, klienti setrvaji jen po nezbytné nutnou dobu a z divodi
hladkého prubéhu sluzeb se fidi pokyny pracovniku obecné prospésné spolecnosti.

Do klubu maji zdkaz vstupu navstévnici s probihajicim onemocnénim, nebo osoby, které piisly do
styku s infekcni chorobou. Zéakonny zastupce ditéte jsou povinni fadné zvazit ucast ditéte, pokud je
zde jen podezieni na za¢inajici onemocnéni ditéte.

Klub si vyhrazuje pravo vyloucit z kurzu osobu, ktera i1 pies piedchozi upozornéni zvlast hrubym
zpusobem narusuje kazen v kurzech. V tomto ptipad¢ se kurzovné nevraci. Navstévnici jsou povinni
respektovat ptipominky, pokyny a rozhodnuti personalu klubu. Personal je opravnén vykazat z klubu
i celého aredlu osoby agresivni nebo obtézujici ostatni navstévniky.

Utastnici kurzt se zavazuji dbat pokynt instruktort a pracovnikd klubu, $etfit zafizeni a zachovavat
Cistotu a potradek jak v té€locviénach, odpocinkové mistnosti, tak i v Satné a prilehlych prostorech. Za
zpusobenou Skodu nesou odpovédnost. Doprovod ditéte nese odpovédnost za piipadnou Skodu
zpisobenou ditétem jinym navstévnikiim nebo skodu vzniklou na vybaveni klubu.

Utastnici se zavazuji chodit na kurzy vhodné oble¢eni. Do télocviény je tieba chodit ve vhodném a
Cistém odévu a obuvi.

Ucastnici kurzl se z diivodii bezpe¢nosti o své véci zavazuji dbat o zavirani dveii klubu, aby
nedochazelo ke vstupu neopravnénych osob a zamezilo se moznosti uniku malych déti mimo jeho
prostory.

Povinnosti klubu je zajistit vhodné prostory pro kurzy a pecovat o potadek a Cistotu v nich.

Kazdy navstévnik klubu je zodpovédny za své osobni véci. Klub neodpovidé za piipadné majetkové
Skody vzniklé ztratou, poskozenim, zni¢enim nebo kradezi.

V Klubu a v celém arealu objektu arealu Vejvanovského 1610 je zakazano koufeni, pozivani
alkoholickych napojt a jinych navykovych latek.

Je ptisny zakaz vodéni pst do aredlu zahrady a vnitinich prostor.

Do klubu maji zakaz vstupu navstévnici ve Spinavém nebo zapachajicim obleCeni a osoby pod
vlivem navykovych latek.

Na zahrad¢ objektu je nutné dodrZzovat bezpecnost déti, nenechavat je bez dozoru zletilou osobou.
Toalety a hygienické zazemi jsou k dispozici v budové.

Prostory Benjamin klubu jsou otevieny denné 15 minut pted zac¢atkem kurzi (zpravidla od 9 do 12 a
15,15 do 20 hodin). Zahrada je oteviena denné od pondéli do ¢tvrtka od 9,00 do 12,15 a od 15,00 do
19,00 hodin. V patek od 9,00 do 12,15 hodin.

V celém objektu i v jeho blizkém okoli je zékaz koufeni.

Pro nezletilé déti, které navitévuji kurz v ZS Ke Katefinkam, Praha 11, plati viechny vyse uvedené
body ,,Provozniho ¥adu* Benjamin klubu a provozni ¥ad ZS Ke Katefinkam, Praha 11, ktery je
k dispozici na strankach skoly.

V Praze dne: 31. 8. 2020

Mgr. Jana Plastiakova
reditelka o.p.s.



